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Obchodni podminky poskytovani sluzeb

Tyto produktové obchodni podminky vydava OSVC: Michal Javorsky, IC: 19451016,
se sidlem Kaminky 276/4, Novy Liskovec, 634 00 Brno, pricemz tyto upravuji
vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika, zejména prava a
povinnosti vzniklé ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a Ramcové smlouvy o
poskytovani sluzeb.

(dale jen ,,Obchodni podminky")

(Poskytovatel a Zakaznik také jako ,Smluvni strany”)

|. Definice

.Portal Poskytovatele” - dostupné zobrazeni, prezentace a objednani sluzeb
Zakaznikem je webové prostredi, které je dostupné prostfednictvim internetove
adresy www.mapleit.cz, je hlavni funkci Poskytovatele;

~Smlouva o poskytovani sluzeb” jako smlouvu uzavienou mezi Poskytovatele jako
dodavatelem sluzby a Zdkaznikem, ve smyslu ustanoveni 1746 odst. 2 obanského
zakoniku, €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
»,Obcansky zakonik");

~Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb” uzavienou mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem, ve smyslu ustanoveni 1746 odst. 2 obcanského zakoniku, jejimz
predmétem je stanoveni procesu uzavirani Smluv o poskytovani sluzeb a ramcova
prava a povinnosti pro Smlouvy o poskytovani sluzeb uzavfené v budoucnu mezi
Smluvnimi stranami;

.Poskytovatel” OSVC, neplatce DPH, Michal Javorsky, IC: 19451016, se sidlem
Kaminky 276/4, Novy Liskovec, 634 00 Brno, zapsané v zZivhostenského rejstriku

v Brné.

+Zakaznik” jakakoliv fyzicka osoba, podnikatel nebo firma, ktera Ramcovou smlouvu
o poskytovani sluzeb ¢i Smlouvu o poskytovani sluzeb s Poskytovatelem nebo s nim
jinak uzavira mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani;



»Sluzba" cinnost Poskytovatele v oblasti informacnich technologii, pricemz ¢innost
Poskytovatele obecné predstavuje predevsim v: nastaveni sité a sitovych sluzeb,
sprava IT parku se spravou cloudu, administratorskeé a uzivatelské Upravy, Sprava
softwaru a jeji Udrzba, Sprava a Udrzba dochazkovych a pfistupovych systémd,
Sprava kamerovych systému, sestaveni, instalaci, servis a obsluze techniky,
Organizace IT Skoleni a poradenstvi, Dohled nad zarizenimi vypocetni techniky a
servery, Poskytovani dalSich sluzeb.

Il. Informace pro Zakazniky pred uzavfenim Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb
a Smlouvy o poskytovani sluzeb

1. Ohledné cen SluZeb a dalSich ndklad( a poplatku plati, Ze:

e ceny Sluzeb nezahrnuji zadné platby nebo poplatky, které musi Zakaznik
vynalozit na sluzby poskytnuté tretimi stranami v souvislosti se
zaplacenim Ceny za sluzby.

« ceny poskytovanych Sluzeb jsou na Portalu Poskytovatele uvadény jako
konecné, véetné veskerych poplatkl a dani stanovenych zakonem.

« ceny SluZeb nezahrnuji ndklady na dopravu pracovnik( na misto
poskytnuti Sluzby.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze budou pfipadné spory feSit pfedevsim
dohodou. V pfipadé, Ze se Smluvni strany nedohodnou na FeSeni pfipadnych
spory, budou viechny spory vznikajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb i
Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb a v souvislosti s nimi rozhodovany s
konecnou platnosti pfislusSnymi soudy.

3. Pro odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb a Ramcoveé smlouvy o
poskytovani sluzeb plati:

1. Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb resp.
Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb do ¢trnacti (14) dnli ode dne
uzavreni Smlouvy o poskytovani sluzeb resp. Ramcové smlouvy o
poskytovani sluzeb bez udani diivodu podle ustanoveni § 1829 odst. 1
Obcanského zakoniku.

2. Odstoupeni od Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb nema vliv na
plnéni jiz uzavienych Smluv o poskytovani sluzeb.

3. Formular pro odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb a Ramcové
smlouvy o poskytovani sluzeb je Zakaznikovi dostupny na Portalu
Poskytovatele.

4. Zakaznik mdze radné odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb resp.
Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb tim, Ze ve Ihaté odesila
odstoupeni Poskytovateli na mailovou adresu info@mapleit.cz.
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5. Zakaznik nemuze odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou
Poskytovatel splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem Zakaznika pred
uplynutim Ih{ty pro odstoupeni.

6. V pfipadé, Ze Poskytovatel zapocne s poskytovanim Sluzby pred
uplynutim Ihty pro odstoupeni na zakladé souhlasu Zakaznika, je
Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za jiz
poskytnuté Sluzby.

7. Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy o poskytovani sluzeb, je povinen
pisemné sdélit Poskytovateli ¢islo svého bankovniho Uctu pro vraceni ceny
za Sluzby, pokud jiZ byla uhrazena. Cena za sluzby muZe byt ponizena,
jsou-li pro to naplnény zakonné diivody nebo bylo jiz ¢astecné plnéno ze
strany Poskytovatele.

4, Poskytovatel vyuziva moznosti mimosoudniho vyrizovani stiznosti
spotrebitell. V pripadé stiZznosti se mohou Zakaznici bezplatné obratit na
prislusného pracovnika Poskytovatele prostfednictvim e-mailové adresy
info@mapleit.cz nebo telefonu.

lll. Proces uzavieni R&mcové smlouvy o poskytovani sluzeb

1. Zakaznik doruci Poptavku Poskytovateli prostfednictvim Portalu
Poskytovatele, telefonu, e-mailu ¢i jinym zplsobem. Poptavka je platna i bez
vSech uvedenych Gdajd. Poptavka obsahuje identifikacni daje, kontaktni
Udaje, specifikaci SluZeb a informace o zarizeni a misté poskytovani Sluzeb.

2. Poskytovatel zpracuje nabidku pro Zakaznika na zakladé Poptavky. Nabidka
specifikuje poZzadované Sluzby. Poskytovatel doruci Navrh Zakaznikovi
prostfednictvim formulare, mailu, pfipadné po telefonu nebo jej predlozi
jinym zpUsobem. Zakaznik potvrdi (pfijme) Navrh podle obchodnich
podminek.

3. Prijeti Navrhu nebo Konecného navrhu na uzavfeni Ramcové smlouvy o
poskytovani sluzeb se provadi podpisem Navrhu nebo Konecného navrhu
elektronickym podpisem na pfenosném elektronickém zarizeni. Uzavfenim
Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb je dosazeno bezvyhradného pfijeti
Navrhu nebo Konecného navrhu podle obchodnich podminek.

4. Poskytovatel nabizi Zakaznik(m prostrednictvim Portalu Poskytovatele
uzavreni Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb. Portal Poskytovatele
obsahuje prezentaci nabizenych Sluzeb.

IV. Smlouvy o poskytovani sluzeb
1. Objednavka na poskytovani sluZzeb dorucena Zakaznikem prostfednictvim
chatu na Portalu Poskytovatele, telefonu, e-mailu nebo jinym zplsobem
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obsahuje nezavaznou poptavku. Zakaznik uvede své identifikacni Udaje,
kontaktni udaje, specifikaci Sluzeb a informace o poskytovani Sluzeb (dale jen
,Objednavka”). Objednavka bez uvedeni viech Udajl je stdle povaZovana za
platnou Objednavku.

2. Poskytovatel na zakladé Objednavky pripravi Nabidku, ktera obsahuje
specifikaci Sluzeb, Casovy rozsah poskytovani Sluzeb a predpokladanou Cenu
za sluzby (dale jen ,Nabidka"). Nabidka je dorucena Zakaznikovi
prostfednictvim formulafe, chatu na Portalu Poskytovatele, e-mailu nebo
telefonu. Zakaznik nasledné potvrdi Nabidku zplsobem stanovenym v
obchodnich podminkach.

3. P¥ijednanich mezi Zakaznikem a Poskytovatelem ohledné obsahu Smlouvy o
poskytovani sluzeb je konecna nabidka ze strany Poskytovatele predchazejici
bezvyhradnému prijeti ze strany Zakaznika (dale jen ,Konecna nabidka").
Zakaznik jiz na Konecnou nabidku nereaguje protinavrhem a pfijima ji
zpUsobem stanovenym v obchodnich podminkach (viz dale).

4. Prijetim Nabidky nebo Konecné nabidky podle obchodnich podminek se
rozumi potvrzeni prostfednictvim e-mailu, telefonu, chatu na Portalu
Poskytovatele nebo podepsani Nabidky nebo Konecné nabidky
elektronickym podpisem na prenosném elektronickém zarizeni, jako je tablet,
notebook, telefon atd. Potvrzeni mlze byt provedeno také dalkové
elektronicky prostfednictvim aplikace k elektronickému podpisu, dalkové
prostfednictvim potvrzeni ve formulari na Portalu Poskytovatele nebo
osobné. Bezvyhradnym pfijetim Nabidky nebo Konecné nabidky dle
obchodnich podminek dochazi k uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb.

V. Smlouva o poskytovani sluzeb
1. Predmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb je zavazek Poskytovatele
poskytnout Zakaznikovi sjednané Sluzby a odpovidajici zavazek Zakaznika v
souladu s obchodnimi podminkami a Ramcovou smlouvou poskytovani
sluzeb za tyto Sluzby uhradit Poskytovateli sjednanou odménu (dale jen
.Cena za sluzby”).

Cena za Sluzby, podminky a naklady na dopravu
1. Cenikem se Fidi Cena za Sluzby. Na Portalu Poskytovatele jsou uvedeny
orientacni Ceny za Sluzby.
2. V pripadé Ceny za sluzby stanovené hodinovou sazbou je nejmensi
zapocitatelnou ¢asovou jednotkou 30 minut.
3. Cena za sluzby nezahrnuje naklady na dopravu pracovnik(l Poskytovatele na
misto poskytnuti Sluzby.
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Cena za sluzby se hradi bezhotovostné prostfednictvim platebni karty,
prevodem na bankovni Ucet nebo hotoveé v pripadé poskytovani Sluzeb
fyzicky v provozovné Poskytovatele nebo v misté urceném Zakaznikem. Tato
platba je provedena bezprostfedné po poskytnuti Sluzby.

V pripadé poskytovani Sluzeb pres vzdaleny pfistup je Cena za sluzby
hrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet, a to bezprostfedné po
poskytnuti Sluzby.

SluZby jsou poskytovany v asovém rozmezi od 8:00 do 20:00h, jak v pracovni
dny, tak i o vikendu.

Poskytovatel zapocne s plnénim Sluzby po uplynuti zdkonné lhity pro
odstoupeni, s vyjimkou pFipadu, kdy Zakaznik vyslovné zada Poskytovatele,
aby zapocal s poskytovanim Sluzby dfive.

Poskytovani Sluzeb mUze byt preruseno z diavod(, které nejsou zplsobeny
Poskytovatelem, napriklad prekro¢enim dohodnuté ceny za sluzby, ¢ekanim
na dodani nahradniho dilu, nespolupraci ze strany Zakaznika nebo
odmitnutim pokracovani plnéni ze strany Zakaznika. Pokud dojde k
prekroCeni dohodnuté ceny za sluzby, Poskytovatel obnovi poskytovani
Sluzeb po uhradé navysSené ceny za sluzby v souladu s odstavcem 21.
Naklady na dopravu pracovnikd Poskytovatele jsou stanoveny v Ceniku
sluzeb a jsou hrazeny soucasné s cenou za sluzby.

VI. Prava Zakaznika z vadného pInéni

1.
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Radné Poskytovatel provést Sluzbu je povinen v souladu se Smlouvou o
poskytovani sluzeb, ledaze neni mozné provedeni.
Je Fadné Splnéna Sluzba, pokud je Zakaznikovi nebo osobé povérené
predvedena funkcnost. Poskytovatel sepiSe protokol o poskytnuti Sluzby,
ktery musi obsahovat identifikaci Smluvnich stran, popis Sluzby a cas prace.
Tento protokol je Zakaznikovi zaslan po Zadosti na jeho e-mail nebo osobné
predan. Vznikaji prava Zakaznikovi z vadného plnéni, pokud Poskytovatel
nesplni Sluzbu radné.
Zakaznikovi nepfislusi Pravo z vadného plnéni, pokud sam zpUsobil vadu
nebo ji zpUsobila treti osoba, napfiklad zd&sahem do provedenych Sluzeb. Téz
se neuplatni, pokud vznikla nefunknost Sluzeb az po provedeni Sluzby z
ddvodu, jako je aktualizace softwaru, nové systémové pozadavky, malware,
virus, fyzické poskozeni zakaznikem, atd.
Zakaznik ma pravo pozadovat od Poskytovatele v pfipadé vazného poruseni
Smlouvy o poskytovani sluzeb:

1. odstranéni vady,



2. pfimérenou slevu z Ceny za sluzby, pokud odstranéni vady neni
mozné nebo Poskytovatel neodstrani vadu v rozumné h{té nebo by
odstranéni Zakaznikovi zpUsobilo znacné obtiZe,
3. odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb, pokud neni mozné
vadu odstranit nebo Zakaznik nemUze radné vyuzivat Sluzbu kvli
opakovanému vyskytu vady po opravé nebo kvili vétSimu poctu vad.
V pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy o poskytovani sluzeb:

1. odstranéni vady,
2. pfimérenou slevu z Ceny za sluzby, pokud odstranéni vady neni
mozné nebo Poskytovatel neodstrani vadu v rozumné hité nebo by
odstranéni Zakaznikovi zpUsobilo zna¢né obtiZe.

Postup pfi uplatnéni prava z vadné plnéni:

5. Zakaznik ma pravo uplatnit pravo z vady bez zbyte¢ného odkladu poté, co
vadu zjistil nebo mél a mohl ji zjistit, nejpozdéji vSak do 24 mésicl od prevzeti
poskytnuté Sluzby, coz je zaroven podepsani protokolu o poskytnuti Sluzby.

6. Zakaznik oznamivady Poskytovateli na e-mailovou adresu info@mapleit.cz
elektronicky. V oznameni o vadach musi Zakaznik popsat projevy vad Sluzeb.
Za uCelem posouzeni opravnénosti naroku a pripadného odstranéni vady je
Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou spolupraci, zejména
odevzdanim zarizeni, na kterém byly Sluzby poskytnuty v provozovné
Poskytovatele. Pokud neni mozné odevzdat zafizeni, Zakaznik zajisti
Poskytovateli pFistup k zafizeni v pozadovaném terminu.

7. Reklamacni fad upravuje postup pfi uplatnéni prava z vadného plnéni
Zakaznika.

VII. Trvani R&mcové smlouvy o poskytovani sluzeb a Smlouvy o poskytovani sluzeb

1. Smlouva o poskytovani sluzeb se sjednava na dobu neurcitou.

2. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb z
ddvodl stanovenych zdkonem. Odstoupeni neovlivni jiz uzaviené
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

3. Smlouva o poskytovani sluzeb, ktera zahrnuje opakujici se plnéni, se
sjednava na dobu neurcitou, pokud strany nedorudi jinak ve Smlouvé o
poskytovani sluzeb.

4. Zakaznik je opravnén odstoupit od Ramcové smlouvy o poskytovani
sluZeb z dlvodl vymezenych zdkonem. Odstoupeni neovlivni jiz
poskytnuta plnéni. Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli pomérnou
Cast Ceny za sluzby, které byly poskytnuty s jeho souhlasem.

VIII. Zpracovani a ochrana osobnich tdaj
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1. Zpracovani a ochrana osobnich Gdaji Zadkaznika se fidi dokumentem
Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaja.

IX. Ostatni ujednani

1. PInéni povinnosti Poskytovatele v souladu s uzavienou Smlouvou o
poskytovani sluzeb a R&mcovou smlouvou o poskytovani sluzeb umozni
Zakaznik. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim Sluzeb, pokud je Zakaznik v
prodleni s poskytnutim soucinnosti.

2. Pro ucely téchto obchodnich podminek, Smlouvy o poskytovani sluzeb a
Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb se mimo jiné povazuji také
mimoradna, nepredvidatelna a neprekonatelna legislativni opatfeni vlady
jako prekazka podle ustanoveni 8 2913 Obcanského zakoniku. Tato opatfeni
mohou zpUsobit objektivni nemoZnost nebo znacné ztizeni pInéni Smlouvy o
poskytovani sluzeb jedné ¢i druhé strané.

3. Zakaznik prebira riziko zmény okolnosti v souladu s § 1765 odst. 2.

4. Kupni smlouva tykajici se zbozi, které je soucasti Smlouvy o poskytovani
sluzeb, plati, Ze Zadkaznik a Poskytovatel uzavreli Kupni smlouvu. Tato Kupni
smlouva obsahuje Produktové obchodni podminky.

5.V pripadé, Ze nase vyrobky zpUsobi Skodu ¢i Ujmu zakaznikovi jsme ochotni
rucit za vzniklou Skodu. V ramci tohoto zavazku se zavazujeme k poskytnuti
regresni nahrady do maximalni vySe az 3 000 000 K¢ (tfi miliony korun) v
pfipadé majetkové Skody. V pfipadé nemajetkové ujmy jsme pfipraveni
poskytnout nahradu do maximalni vySe 500 000 K¢ (pét set tisic korun). Tento
zavazek k ruceni za Skodu zpUlsobenou vadnym vyrobkem plati za
predpokladu, Ze Skoda vznikla v souladu s platnymi pravnimi predpisy a byla
nam pfimérené prokazana zakaznikem. Pro vice informaci ohledné nasich
obchodnich podminek a postupl v pripadé reklamace se obracejte na nasi
zakaznickou podporu. Obé strany jsou seznameni s touto informaci.

X. Zavérecna ustanoveni
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Obcansky zakonik Ceské republiky, konkrétné zakon &. 89/2012 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpisd, upravuje vzajemné zavazky mezi smluvnimi stranami. V
souladu s Nafizenim Rim |, které schvalil Evropsky parlament a Rada
Evropské unie dne 17. Cervna 2008, s mezinarodnim prvkem timto
stanovenim volime Ceské pravo jako rozhodné pro Smlouvu o poskytovani
sluzeb, Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb a tyto obchodni podminky.
Tato volba neovliviiuje spotfebitelské smlouvy podle &l. 6 NaFizeni Rim |.



Smluvni strany se zavazuji usilovat o smirné rfeSeni vSech spord vzniklych ve
spojitosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb, R&mcovou smlouvou o
poskytovani sluzeb a Obchodnimi podminkami. Pokud nedojde ke domluvé,
vSechny spory budou konec¢né rozhodnuty pfislusnymi soudy. V pfipadé
mezinarodniho prvku sjednavaji smluvni strany, v souladu s Narizenim Brusel
| bis z 22. prosince 2000, vylu¢nou pfislusnost Méstského soudu v Brné pro
budouci spory tykajici se Smlouvy o poskytovani sluzeb, Ramcové smlouvy o
poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek. Tato volba neovliviuje
spotrebitelské smlouvy podle ¢l. 17 a €l. 18 Narizeni Brusel | bis.

V pfipadé neplatnosti nebo neucinnosti jakéhokoliv ustanoveni Smlouvy o
poskytovani sluzeb, Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb nebo
Obchodnich podminek, nebo v pfipadég, Ze se takovym stane, bude uplatnéno
ustanoveni, které nejvice pribliZzuje plvodni smysl neplatného ustanoveni.
Platnost ostatnich ustanoveni timto nejsou dotena. Zmény ve Smlouveé o
poskytovani sluzeb a Ramcové smlouveé o poskytovani sluzeb musi byt
provedeny pisemnou formou. Pro ucely zmén Smlouvy o poskytovani sluzeb
je povazovana také e-mailova komunikace. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pro jakékoliv dvoustranné ujednani, které vyzaduje podpis obou
smluvnich stran, je pisemna forma splnéna i v pripadé elektronického
podpisu prostrednictvim aplikace.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 19.6.2023.

Poskytovatel ma pravo kdykoliv zménit tyto obchodni podminky.

Zasady zpracovani a ochrany osobnich Udajl, Reklamacni fad a Formular pro
odstoupeni jsou nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.
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