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Obchodni podminky poskytovani sluzeb

Tyto produktové obchodni podminky vydava OSVC: Michal Javorsky, IC: se sidlem
Kaminky 276/4, Novy Liskovec, 635 00 Brno, pficemz tyto upravuji vzajemna prava a
povinnosti Poskytovatele a Zakaznika, zejména prava a povinnosti vzniklé ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb a Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb.

(ddle jen ,,Obchodni podminky*)

(Poskytovatel a Zakaznik také jako ,,Smluvni strany”)

|. Definice

.Portal Poskytovatele” znamena webové prostredi, které je dostupné v siti Internet
prostfednictvim internetové adresy www.mapleit.cz, jehoz hlavni funkci je zobrazeni,
prezentace a objednani sluzeb Zakaznikem;

.Smlouva o poskytovani sluzeb” znamena smlouvu ve smyslu ustanoveni 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.Obcansky zadkonik”), uzavfenou mezi Poskytovatelem jako dodavatelem sluzby a
Zakaznikem

~Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb” znamena smlouvu ve smyslu ustanoveni 8 1746
odst. 2 Obcanského zakoniku, uzavfenou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz
predmétem je stanoveni procesu uzavirani Smluv o poskytovani sluzeb a ramcova prava a
povinnosti pro Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené v budoucnu mezi Smluvnimi
stranami;

,Poskytovatel” znamen4 fyzicka podnikajici osoba - OSVC, neplatce DPH, Michal Javorsky, IC:
19451016, se sidlem Kaminky 276/4, Novy Liskovec, 635 00 Brno, zapsané u Zivhostenského
rejstfiku u méstské ¢asti Brno.

.Zakaznik” znamena podnikatele, ktery uziva Portal Poskytovatele;

»Sluzba” znamena ¢innost Poskytovatele v oblasti vypocetni techniky a informacnich
technologii, pficemz ¢innost Poskytovatele obecné spociva predevsim v:

- sestaveni, instalaci a obsluze vypocetni techniky, jakozto i v péci o software i

hardware;

- nastaveni sité, sluzbach spojenych se spravou IT parku a spravou cloudu;

- administratorské a uZivatelské podpore;



- technické udrzbé zafizeni vypocletni techniky;

- spravé a udrzbé dochazkovych a pfistupovych systém;

- spravé, udrzbé a administrace kamerovych systému;

- pronajmu ulozist;

- organizovani Skoleni z oblasti IT;

- pocitacové pohotovosti;

- dohledu nad zarizenimi vypocetni techniky a servery;

- v dalSich sluzbach.

Il. Proces uzavfeni Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel prostrednictvim Portalu Poskytovatele nabizi Zakaznikim uzavieni
Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb. Portal Poskytovatele obsahuje prezentaci
nabizenych Sluzeb.
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2. Veskere Sluzby prezentované v ramci Portalu Poskytovatele jsou pouze informativni a
Poskytovatel neni povinen uzavfit Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb ani
Smlouvu o poskytovani sluzeb ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni 8 1732 odst. 2
Obcanského zakoniku se nepouzije.

3. Zakaznik prostrednictvim Portalu Poskytovatele, telefonu, e-mailu ¢i jinym zpUsobem
dorudi Poskytovateli poptavku na uzavieni Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb, v
niz uvede zejména své identifikacni Udaje, kontaktni idaje, specifikaci Sluzeb, o které
ma zajem, informace o zafizeni, na kterém maji byt Sluzby poskytovany, na jakém
misté maji byt Sluzby poskytovany (dale jen ,Poptavka”). Poptavka, ktera neobsahuje
veskeré udaje uvedené v tomto odstavci je pro Ucely téchto obchodnich podminek také
Poptavkou.

4. Na zakladé Poptavky Poskytovatel zpracuje pro Zakaznika nabidku, ve které
vyspecifikuje pozadované Sluzby. Navrh Poskytovatel Zakaznikovi doruci
prostiednictvim interaktivniho formulare nebo jej Zakaznikovi predloZi. Soucasné s
Navrhem doruci Poskytovatel Zakaznikovi také cenik Sluzeb. Zakaznik nasledné Navrh
potvrdi (pfijme) zpdsobem uvedenym v téchto obchodnich podminkach.

5.V pripadé, kdy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem probéhne dalsi jednani ohledné
ujednani obsahu Ramcoveé smlouvy o poskytovani sluzeb, je konecnym navrhem na
uzavieni Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb navrh Poskytovatele, ktery
bezprostfedné pfedchazi bezvyhradnimu prijeti ze strany Zakaznika (dale jen ,Konecny
navrh”), tj. Zakaznik na tento Konecny navrh jiz nebude reagovat protinavrhem, a to ani
s nepatrnymi odchylkami, a Konecny navrh pfijme zplisobem uvedenym v téchto
obchodnich podminkach (viz dale).

6. Za bezvyhradné prijeti Navrhu ¢i Kone¢ného navrhu na uzavieni Ramcové smlouvy o
poskytovani sluzeb podle téchto obchodni podminek ze strany Zakaznika se povazuje
podepsani Navrhu nebo Konecného navrhu elektronickym podpisem v podpisovém poli
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na prenosném elektronickém zarizeni - tabletu, notebooku, telefonu, apod. Poskytovatele,
dalkové elektronicky prostfednictvim aplikace k el. podpisu, dalkové prostfednictvim
potvrzeni v interaktivnim formulari na Portalu Poskytovatele pripadné osobné.
Bezvyhradnym pfijetim Navrhu nebo Konecného navrhu podle téchto obchodnich
podminek je uzaviena Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb.

7. Takto uzavifenou Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb zasle Poskytovatel
Zakaznikovi na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v jeho uZivatelském uctu.
Zaroven s Ramcovou smlouvou o poskytovani Sluzeb Poskytovatel Zakaznikovi zasle
aktualni znéni pfislusnych Obchodnich podminek, Cenik sluzeb, Reklamacni Fad,
Formular pro odstoupeni a Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaja.

ll. Proces uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb

1. Zakaznik prostrednictvim chatu na Portalu Poskytovatele, telefonu, e-mailu ¢i jinym
zpUsobem doruci Poskytovateli nezdvaznou objednavku na uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb, v niz uvede zejména své identifikacni Udaje, kontaktni udaje,
specifikaci Sluzeb, o které ma zajem, informace o zarizeni, na kterém maji byt Sluzby
poskytovany, na jakém misté maji byt Sluzby poskytovany (dale jen ,Objednavka”).
Objednavka, ktera neobsahuje veskeré Udaje uvedené v tomto odstavci je pro ucely
téchto obchodnich podminek také Objednavkou.

2. Na zakladé Objednavky Poskytovatel zpracuje pro Zakaznika nabidku, ve které
vyspecifikuje poZzadované Sluzby, casovy rozsah poskytovani Sluzeb a pfedpokladanou
Cenu za sluzby dle ¢asového rozsahu (dale jen ,Nabidka”). Nabidku Poskytovatel
Z3kaznikovi dorudi prostrednictvim interaktivniho formulare, chatu na Portalu
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Poskytovatele, e-mailu, i telefonu nebo jej Zakaznikovi predlozi. Zakaznik nasledné
Nabidku potvrdi (pfijme) zplsobem uvedenym v téchto obchodnich podminkach.

3.V pfipadé, kdy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem probéhne dalsi jednani ohledné
ujednani obsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb, je konec¢nou nabidkou na uzavreni
Smlouvy o poskytovani sluzeb navrh Poskytovatele, ktery bezprostifedné prfedchazi
bezvyhradnimu pfijeti ze strany Zakaznika (dale jen ,Konecna nabidka”), tj. Zakaznik na
tuto Konec¢nou nabidku jiz nebude reagovat protinavrhem, a to ani s nepatrnymi
odchylkami, a Kone¢nou nabidku pFijme zplsobem uvedenym v téchto obchodnich
podminkach (viz dale).

4. Za bezvyhradné prijeti Nabidky ¢i Konecné nabidky na uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb podle téchto obchodni podminek ze strany Zakaznika se povazuje potvrzeni
e-mailem, telefonem, v chatu na Portalu Poskytovatele a nebo podepsani Nabidky nebo
Konecné nabidky elektronickym podpisem v podpisovém poli na pfenosném
elektronickém zafizeni - tabletu, notebooku, telefonu, apod. Poskytovatele, dalkové
elektronicky prostrednictvim aplikace k el. podpisu, dalkové prostfednictvim potvrzeni v
interaktivnim formulari na Portalu Poskytovatele pfipadné osobné. Bezvyhradnym prijetim
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Nabidky nebo Konecné nabidky podle téchto obchodnich podminek je uzavfena Smlouva o
poskytovani sluzeb.

IV. Smlouva o poskytovani sluzeb

Obecné informace

1. PFedmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb je zavazek Poskytovatele poskytnout
Zakaznikovi sjednané Sluzby a tomu odpovidajici zavazek Zakaznika v souladu s

témito obchodnimi podminkami a Ramcovou smlouvou poskytovani sluzeb za tyto
Sluzby uhradit Poskytovateli sjednanou odménu (dale jen ,Cena za sluzby”).

Cena za Sluzby

2. Cena za SluZby se fidi Cenikem. Na Portalu Poskytovatele jsou uvedeny orientacni
Ceny za Sluzby.

3.V pripadé Ceny za sluzby stanovené hodinovou sazbou je nejmensi zapocitatelnou
¢asovou jednotkou 15 minut (tj. % hodiny), vyjma pripadt kdy je doba poskytnuti Sluzby
kratSi nez 30 minut. V takovém pfipadé Zakaznik uhradi Cenu za sluzby v rozsahu 30
minut (tj. %2 hodiny).

4. Doprava v rdmci mésta Brna je zdarma. Doprava na ostatnim Gzemi Ceské republiky
¢ini 10,- K&/km.

5. Cena za sluzby se hradi hotovosti, bezhotovostné prostfednictvim platebni karty a nebo
bankovnim pfevodem na bankovni Ucet €. s variabilnim symbolem

uvedenym na fakture zaslané Poskytovatelem na e-mailovou adresu Zakaznika
uvedenou v Poptavce. Zakaznik vyslovné souhlasi se zasilanim faktur v elektronické
podobé prostfednictvim e-mailu.

6.V pfipadég, Ze je Cena za sluzby stanovena pausalné za kalendarni mésic, je Cena za
sluzby splatna mési¢né dopredu, a to vzdy k 1. dni v kalendarnim mésici, za ktery se
Cena za Sluzby hradi.

7. Poskytovatel zasle Zakaznikovi fakturu nejpozdéji do 14 dnli ode dne podpisu protokolu
o poskytnuti Sluzby.
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Stanoveni priority

8. Ve Smlouveé o poskytovani sluzeb je sjednana mezi Smluvnimi stranami priorita
pozadavku na poskytnuti Sluzby.

9.V pripadg, Ze je sjednano plnéni s pozadavkem ,bez priority” je Poskytovatel opravnén
Sluzby poskytnout dle svého casového rozvrhu, avsak nejpozdéji do 20 pracovni dni

ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb.

10.V pfipadé, Ze je sjednano plnéni s pozadavkem ,dalsSi prohlidka” poskytne Poskytovatel
SluZzby soucasné s provedenim pravidelné prohlidky.

11.V pfipadé, Ze je sjednano plnéni s poZzadavkem ,standardni poZadavek” zapocne
Poskytovatel s poskytovanim SluZzeb nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni od uzavreni
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

12.V pfipadé, Ze je sjednano plnéni s pozadavkem ,urgentni a havarijni” zapocne
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Poskytovatel s poskytovanim SluZzeb nejpozdéji do 6 hodin od okamzZiku uzavreni
Smlouvy o poskytovani sluzeb. V pfipadé, Ze je sluzba poskytovana vzdalené, zapocne
Poskytovatel s poskytovani Sluzeb nejpozdéji do 4 hodin od okamziku uzavreni
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

13. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze neni vyslovné sjednana priorita pozadavku
na poskytnuti Sluzby, je sjednano pInéni s pozadavkem ,bez priority”.

Podminky poskytnuti Sluzby

14. Sluzby jsou poskytovany v pracovni dny a také vikendy v casovém rozmezi 8:00h do
20:00h.

15.V pfipadé, Ze je to tfeba pro poskytnuti Sluzby, je Zakaznik povinen sdélit Poskytovateli
Udaje o technickém zafizeni, na kterém ma byt Sluzba poskytnuta, popis zavady i jiné
dalSi potfebné informace a to pred zahajenim vyjezdu.

16. Poskytovani sluzby je omezeno na Uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.
Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti Sluzby v misté, které neni na uzemi
Ceské republiky nebo Slovenské republiky.

17. Poskytovatel zapocne s plnénim Sluzby v souladu se sjednanou prioritou pozadavku.
18. Poskytovani Sluzeb muze byt Poskytovatelem preruseno z dlivodu, ktery neleZi na jeho
strané, napf. ¢ekani na dodani nahradniho dilu, soucinnost Zakaznika, odmitnuti v
pokracovani plnéni Zakaznikem, apod. V takovém pfipadé neni Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim sluzeb.

Naklady na dopravu

19. Naklady na dopravu pracovnik(l Poskytovatele jsou stanoveny v Ceniku sluZeb a jsou
hrazeny soucasné s Cenou za sluzby.

V. Prava Zakaznika z vadného plnéni

Prava z vadného plInéni

1. Poskytovatel je povinen SluZzbu provést Fadné v souladu se Smlouvou o poskytovani
sluzeb, ledaze jeji provedeni neni mozné.

2. SluZba je Fadné spinéna, je-li predvedena Zakaznikovi, ¢i osobé jim povérené, jeji
funkcnost. O provedeni Sluzby bude sepsan protokol o poskytnuti Sluzby, ktery musi
obsahovat alespon identifikaci Smluvnich stran, popis Sluzby, okamZzik zahajeni a
ukonceni pInéni, pricemz toto zasle Zakaznikovi po Zadosti na e-mail, pfipadné preda
osobné.

Neprovede-li Poskytovatel Sluzbu Ffadné, vznikaji Zakaznikovi prava z vadného plnéni.
VysSe uvedeny protokol se nevyhotovuje v pripadé, kdy je Sluzba poskytovani pres
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vzdaleny pfistup.

3. Pravo z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi, pokud Zakaznik vadu zplsobil sam ¢i ji
zpUsobila tfeti osoba, napr. zdsahem do provedenych SluZeb, a pokud je nefunkcnost
SluZeb zpUsobena okolnostmi vzniklymi aZ po provedeni Sluzby (nap¥. aktualizaci
softwaru, novymi systémovymi poZadavky, malwarem, virem, apod.)
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4. Nebyla-li Sluzba provedena radné, je Zakaznik opravnén po Poskytovateli poZzadovat:
- odstranéni vady;

- pfimérenou slevu z Ceny za sluzby, neni-li mozné vadu odstranit, nebo v pfipadeg,

kdy Poskytovatel nezjedna napravu do 90 dni ode dne vytknuti vady za

predpokladu, Ze bylo takoveé vytknuti opravnéné.

Postup pfi uplatnéni prava z vadného plnéni

5. Zakaznik je povinen vady skryté vytknout bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 6
mésicl ode dne podpisu protokolu o poskytnuti Sluzby.

6. Zakaznik je povinen vady oznamit elektronicky na e-mailovou adresu Poskytovatele
info@mapleit.cz. Zdkaznik je povinen v oznameni o vadach popsat vadu Sluzeb a

jeji projevy. Zakaznik je povinen za Ucelem posouzeni opravnénosti naroku a
pfipadného odstranéni vady poskytnout Poskytovateli soucinnost, zejména odevzdat
zarizeni, na kterém byly Sluzby poskytnuty v provozovné Poskytovatele a neni-li
odevzdani mozné, zajistit Poskytovateli pFistup k zafizeni v pozadovaném terminu.

7. Poskytovatel je povinen vyfidit prava z vadného plnéni do 14 dnli ode dne fadného
vytknuti vady, avSak pouze za predpokladu, Ze bylo vytknuti vady opravnéné. V pripadé,
Ze se jedna o neopravnéné vytknuti vady, vyrozumi Poskytovatel o neopravnéném
vytknuti vad Zakaznika nejpozdéji 20 dnt ode dne, kdy se o neopravnénosti vytknuti
dozvédeél. V pfipadég, Ze je k odstranéni vady tfeba dodani nové véci, prodluzuje se doba
pro vyfizeni prava z vadného plnéni na 90 dnd, ode dne fadného vytknuti vady, avsak
pouze za predpokladu, ze Zakaznik vytknul vadu opravnéné.

VI. Trvani Ramcové smlouvy o poskytovani Sluzeb a Smlouvy o poskytovani

sluzeb

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

1. Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb se sjednava na dobu neurcitou.

2. Zakaznik je opravnén od Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit pouze v
pfipadech uvedenych v téchto obchodnich podminkach. Odstoupeni nema vliv na pInéni
jiz uzavfenych Smluv o poskytovani sluzeb.

Smlouva o poskytovani sluzeb

3. Smlouva o poskytovani sluzeb, jejimz pfedmeétem je opakuijici se plnéni, se sjednava na
dobu neurcitou, pokud se strany nedohodnou ve Smlouvé o poskytovani sluzeb jinak.
4. Zakaznik je opravnén od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit pouze v pfipadech
uvedenych v téchto obchodnich podminkach. Odstoupeni nema vliv na jiz poskytnuta
plnéni. Zakaznik je povinen Poskytovateli uhradit pomérnou cast Ceny za sluzby za jiz
poskytnuté plnéni.

VII. Zpracovani a ochrana osobnich udajl

1. Zpracovani a ochrana osobnich Gdajl Zakaznika se fidi dokumentem Zasady
zpracovani a ochrany osobnich tdaja.
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VIIl. Ostatni ujednani

1. Zakaznik umozni Poskytovateli pInéni povinnosti v souladu s uzavifenou Smlouvou o
poskytovani sluzeb a R&mcovou smlouvou o poskytovani sluzeb. Po dobu, kdy je
Zakaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti, neni Poskytovatel v prodleni s pInénim
Sluzeb.

2. VeSkera komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem bude probihat e-mailem,
telefonicky nebo prostfednictvim chatu na Portalu Poskytovatele a v ramci pInéni
SluZeb také Ustné. Bude-li tfeba dorucit pisemnost zakladajici zanik Ramcové smlouvy

o poskytovani sluzeb a Smlouvy o poskytovani sluzeb, pak se tato dorucuje
Poskytovateli na adresu sidla a Zakaznikovi na adresu uvedenou v jeho kontaktnich udajich.
Pisemnost se povazuje za dorucenou okamzikem jejiho doruceni, marnym

uplynutim Ih{ty k jejimu prevzeti a nebo odmitnutim jejiho prevzeti.

3. Za mimoradnou, nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazku podle ustanoveni &
2913 Obcanského zakoniku se budou pro ucely téchto obchodnich podminek a
Smlouvy o poskytovani sluzeb a Ramcoveé smlouvy o poskytovani sluzeb povazovat téz
legislativni opatieni vlady, v disledku kterého jedné ci druhé strané bude objektivné
znemoznéno, pripadné podstatné ztizeno plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb.

4. Zakaznik na sebe prejima v souladu s 8 1765 odst. 2 nebezpeci zmény okolnosti.

5.V pripadé, Ze je soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb dodani zbozi, plati, ze Smluvni
strany ohledné tohoto zboZi uzavreli Kupni smlouvu, jejiz soucasti jsou Produktové
obchodni podminky - Kupni smlouva.

6.Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel bude jakékoliv jim poskytnuté udaje nebo
Udaje uvedené v chatu na Portalu Poskytovatele, telefonu, e-mailu ¢i jinym

zpUsobem ddvodné povazovat za spravné a Uplné a neni opravnén zadané Udaje
kontrolovat.

7.V pripadé rozporu mezi R&mcovou smlouvou o poskytovani sluzeb a/nebo Smlouvou o
poskytovani sluzeb a Obchodnimi podminkami, ma prfednost Ramcova smlouva o
poskytovani sluzeb a/nebo Smlouva o poskytovani sluzeb.

8.V pfipadé rozporu mezi R&mcovou smlouvou o poskytovani sluzeb a Smlouvou o
poskytovani sluzeb, ma prednost Smlouva o poskytovani sluzeb

9.V pripadé, Ze nase vyrobky zplsobi Skodu ¢i Ujmu zakaznikovi jsme ochotni rucit za
vzniklou Skodu. V ramci tohoto zavazku se zavazujeme k poskytnuti regresni nahrady do
maximalni vyse az 3 000 000 K¢ (tfi miliony korun) v pfipadé majetkové Skody. V pripadé
nemajetkové Ujmy jsme pripraveni poskytnout nahradu do maximaini vySe 500 000 K¢ (pét
set tisic korun). Tento zavazek k ruceni za Skodu zplsobenou vadnym vyrobkem plati za
predpokladu, Ze Skoda vznikla v souladu s platnymi pravnimi predpisy a byla nam
prfimérené prokazana zakaznikem. Pro vice informaci ohledné naSich obchodnich
podminek a postupt v pripadé reklamace se obracejte na nasi zakaznickou podporu. Obé
strany jsou seznameni s touto informaci.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Vzajemny zavazkovy vztah smluvnich stran se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu. Pro
ucely kontraktace s mezinarodnim prvkem timto v souladu s €l. lll. NaFizeni €. 593/2008
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Sb., o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy, pfijatého Evropskym
parlamentem a Radou Evropské unie dne 17. €ervna 2008 (dale jen ,Nafizeni Rim 1)
Smluvni strany prohlasuji, Ze zvolily rozhodnym pravem pro Smlouvu o poskytovani
sluzeb, Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb a tyto obchodni podminky pravo
eské, a to s vyloucenim pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi.
Touto volbou neni dotéen ¢l. 6 NaFizeni Rim I. tykajici se spotfebitelskych smiuv.

2. Strany se zavazuji, Ze vynaloZzi maximalni Usili na smirné reseni veskerych sport
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vzeslych ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb a
Obchodnich podminek nebo v souvislosti s nimi. V pfipadé, Ze se Smluvni strany
nedohodnou na reseni pfipadnych spor(, budou vsechny spory vznikajici ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb, Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb a v souvislosti s nimi
rozhodovany s konecnou platnosti prislusnymi soudy. Pro pfipady kontraktace s
mezinarodnim prvkem Smluvni strany sjednavaji, v souladu s ¢l. 23 Nafizeni Rady (ES)
¢. 44/2001 ze dne 22. prosince 2000, o prislusnosti a uznavani a vykonu soudnich
rozhodnuti v obCanskych a obchodnich vécech (dale jen ,Narizeni Brusel | bis"),
vylu€nou prislusnost Méstského soudu v Brné pro rozhodovani veSkerych budoucich
spord ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, RAmcové smlouvy o poskytovani sluzeb a
Obchodnich podminek nebo v souvislosti s nimi. Touto volbou neni dotéen ¢l. 17 a ¢l. 18
Narizeni Brusel | bis tykajici se spotrebitelskych smluv.

3. Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb, RAmcové smlouvy o
poskytovani sluzeb nebo Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény Smlouvy o poskytovani
SluZzeb a Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb vyzaduji pisemnou formu. Za
pisemnou formou se pro ucely zmén Smlouvy o poskytovani sluzeb se povazuje také
e-mailova komunikace. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pro jakékoliv
dvoustranné ujednani mezi smluvnimi stranami, které potfebuje podpis obou smluvnich
stran, je pisemna forma dodrzena i tehdy, je-li takové ujednani podepsano smluvnimi
stranami elektronicky pres aplikaci pro el. podpis.

4. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 19.6.2023.

5. Tyto obchodni podminky je Poskytovatel opravnén kdykoliv zménit. Obchodni podminky
pak pozbyvaji platnosti a ucinnosti dnem nabyti Gcinnosti Obchodnich podminek
pozdéjsich.

6. Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek jsou Zasady zpracovani a ochrany
osobnich udaju.
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