£52

Map_le _IT

IC: 19451016
info@mapleit.cz
mapleit.cz

+420 601 116 125

Reklamacni rad

Tento reklamacni fad vydava OSVC: Michal Javorsky, IC: 19451016, se sidlem
Kaminky 276/4, Novy Liskovec, 634 00 Brno pro uplatnéni prav z vadného plnéni ze
Smlouvy o poskytovani sluzeb, R&mcové smlouvy o poskytovani sluzeb, a Kupni
smlouvy.

1. Uvodni ustanoveni Reklamaéni Fad, dale jen ,MaplelT", upravuje
odpovédnost MaplelT za vady Produkty zakoupené Zakaznikem, jakoZto
spotfebitelem, v souladu s ustanovenim 8 13 Zakon o ochrané spotrebitele.
Tento reklamacni Fad se vztahuje na Produkty, na néz jsou uplatnovana
prava spotrebitele vici MaplelT z odpovédnosti za vady, dale jen
~Reklamace”.

2. Rozsah Reklamace Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z
Reklamace (vadného plnéni) se Fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy
Obcanského zakoniku, zejména 8 1914 az § 1925, 8 2099 a7z § 2117 a § 2161
az § 2174. MaplelT odpovida za to, Ze Produkt pFi pfevzeti nema vady.
Produkt ma vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, nebo které MaplelT
popsalo, nebo které spotrebitel ocekaval s ohledem na povahu Produktu.

3. Podminky, zpUsob a uplatnéni Reklamace SpotFebitel je povinen vytknout
zjevnou vadu ihned pfi prevzeti sluzby nebo zboZi. Vadu skrytou mlze
Spotrebitel uplatnit bez zbyte¢ného odkladu. Spotfebitel ma pravo
pozadovat odstranéni vady, dodani nového zbozi, odstoupit od smlouvy
nebo poZzadovat primérenou slevu z kupni ceny. Ostatni naroky Spotrebitele
z platnych pravnich predpisl nejsou dotéeny. Spotrebitel musi uplatnéni
Reklamace sdélit MaplelT a poskytnout potfebné informace. Pravo z vadného
plnéni Spottebiteli nenaleZi, pokud Spotfebitel vadu zpUsobil sdm ¢i ji
zpUsobila tfeti osoba, napf. zdsahem do Produktu a pokud je nefunkénost
sluZzeb zpUlsobena okolnostmi vzniklymi az po provedeni Sluzby ¢i po predani



zbozi (napfr. aktualizaci softwaru, novymi systémovymi pozadavky,
malwarem, virem, apod.).

Vyrizeni Reklamace Reklamace se vyfizuje bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni Reklamace. Spotrebitel je povinen
poskytnout MaplelT soucinnost a pfistup k Produktu. MaplelT vyda
Spotrebiteli pisemné potvrzeni o vyfizeni Reklamace. V pfipadg, ze je
Reklamace shledana neopravnénou, oznami MaplelT tuto skutecnost
Spotrebiteli. Kdo ma pravo podle ustanoveni § 1923 Obcanského zakoniku,
nalezi mu i ndhrada nakladd ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava.
V pripadé neopravnéné Reklamace Spotfebitel nema narok na ndhradu
nakladl spojenych s vyrizenim Reklamace. Neuplatni-li vSak pravo na
nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ih(ty, ve které je tfeba vytknout
vadu, soud pravo neprizna, pokud MaplelT namitne, Ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno vcas.

ZavérecCna ujednani MaplelT si vyhrazuje pravo zménit nebo doplnit tento
Reklamacni fad bez pfedchoziho oznameni. Aktualni verze Reklamacniho
radu je vzdy k dispozici na webovych strankach spolec¢nosti MaplelT. V
pripadé jakychkoli spord vzniklych v souvislosti s Reklamaci se vztahuje Ceské
pravo a je prisluSnym soudem obecny soud se sidlem v misté sidla MaplelT.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 19.6.2023.
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